Allgemeine Geschafts- und Reservierungsbedingungen (Stand 01.09.2018)
A. Geltungsbereich

Das Gastehaus (nachfolgend Speedys Gastehaus genannt) vermietet an den Gast (nachfolgend ,Gast* genannt)
das vereinbarte Apartment mit der vereinbarten Ausstattung fur die vereinbarte Aufenthaltsdauer. Diese
Allgemeinen Geschéfts- und Reservierungsbedingungen (nachfolgend ,AGB* genannt) gelten fir
Beherbergungsvertrédge zur Vermietung von Apartments sowie alle fiir den Gast erbrachten weiteren Leistungen
des Géstehauses.

B. Vertragsschluss

1. Mit der Reservierung eines Apartments bietet der Gast Speedys Géastehaus den Abschluss eines
Beherbergungsvertrags an. Bei entsprechender Verfligbarkeit erhélt der Gast von Speedys Gastehaus, je nach
Reservierungsvariante (online/per E-Mail, telefonisch oder vor Ort), eine Reservierungsbestatigung entweder per
E-Mail, telefonisch oder vor persénlich vor Ort. Der Beherbergungsvertrag zwischen Speedys Gastehaus und
dem Gast kommt mit dem Zugang der Reservierungsbestatigung beim Gast und/oder mit der Zahlung des
Ubernachtungspreises durch den Gast zustande, je nachdem, was friiher eintritt.

2. Alle Angebote von Speedys Gastehaus zum Abschluss eines Beherbergungsvertrags sind freibleibend und
unverbindlich. Der Abschluss eines Beherbergungsvertrags mit einem Gast kann durch Speedys Géastehaus nach
freiem Ermessen ablehnt werden.

4. Der Gast hat keinen Anspruch auf die Uberlassung eines bestimmten Apartments. Er hat lediglich einen
Anspruch auf die Uberlassung eines Apartments in der von ihm gebuchten Kategorie.

C. Reservierung, Stornierung

1. Die nachfolgenden Begriffe ,einfache Reservierung“ und ,garantierte Reservierung“ unterscheiden sich
dadurch, dass der Gast bei der einfachen Reservierung lediglich ein Apartment bestellt, wahrend er bei der
garantierten Reservierung zusatzlich die Zahlung durch die Angabe seiner Kreditkartendaten garantiert oder die
Uberweisung des kompletten Ubernachtungspreises auf ein Konto von Speedys Géastehaus vorgenommen hat.

2. “Stornierung” - Ricktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Ubernachtungsbeginn von der Buchung zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang
der RuUcktrittserklarung bei Speedys Géstehaus. Dem Kunden wird im eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden dringend empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

3. Im Fall des Rcktritts des Kunden steht Speedys Gastehaus unter Berticksichtigung gewohnlich ersparter
Aufwendungen und gewohnlich moglicher anderweitiger Verwendung der Ubernachtungsleistung folgende
pauschale Entschadigung, jeweils pro Apartment, bezogen auf den jeweiligen Ubernachtungspreis, zu:

Bis zum 20.Tag vor Reisebeginn: 50%
Ab dem 14 Tag: 80%

Bei Nichterscheinen, Stornierung am Tag des Reisebeginns und bei nachtraglicher
Stornierung 90%

4. Wenn der Gast bei einer einfachen Reservierung nicht bis 18 Uhr im Hotel erscheint, verféllt die Reservierung
ersatzlos und das reservierte Apartment geht in den freien Verkauf. Ist es nicht mehr mdglich, den betreffenden
Buchungszeitraum im freien Verkauf zu dem betreffenden Ubernachtungspreis zu verauBern, werden dem Gast
90% des jeweiligen Ubernachtungspreises oder der Differenz zwischen Ubernachtungspreis und nachtréglich
erlédstem Verkaufspreis in Rechnung gestellt. Bei einer garantierten Reservierung oder vorab bezahlten
Reservierung wird die Reservierung des Apartments auch nach 18 Uhr fir den Gast aufrechterhalten.

5. Bei mehrtagigen garantierten Reservierungen werden bei Nichtanreise alle Folgenachte ab der zweiten Nacht
storniert. Dem Gast steht grundsétzlich kein Anspruch auf die Folgenachte zu.

6. Fir Gruppenreisen und Reservierungen zu Grof3veranstaltungs- und Eventzeiten gelten die in Ziffer H. und I.
enthaltenen Sonderbedingungen.

7. Reservierungen zu Preisen, die als Friihbucherraten gekennzeichnet sind, sind verbindlich und kénnen nicht
kostenfrei umgebucht oder storniert werden. Sie sind ausschlieBlich Uber die Website www.speedys-hotel.de
buchbar. Der Ubernachtungspreis wird in diesen Fallen direkt bei Reservierung fallig und ist nicht
erstattungsfahig. Bei Stornierung oder Nichtanreise werden dem Gast lediglich ersparte Aufwendungen in Héhe
von 10% des Ubernachtungspreises erstattet. Dem Gast steht es frei nachzuweisen, dass die ersparten
Aufwendungen von Speedys Géastehaus hoher sind.



8. EntschlieRt sich der Gast dafir, eine Online-Reservierung direkt mittels eines Online-Bezahlsystems zu
bezahlen, ist anschlielend eine Umbuchung oder Stornierung der Reservierung online nicht mehr méglich. Der
Gast muss im Falle eines Umbuchungs- bzw. Stornierungswunsches direkt das Hotel kontaktieren.

D. An- und Abreise

1. Speedys Géastehaus stellt dem Gast das Apartment in der vereinbarten Kategorie bzw. Ausstattung am
Anreisetag nach Verfugbarkeit, in der Regel ab 15 Uhr, keinesfalls aber spater als 16 Uhr zur Verfugung. Fir den
Zugang zum Apartment erhdlt der Gast beim Check-In entweder an der Rezeption oder aus dem am Hotel
befindlichen Safe einen Zimmerschlissel.

2. Am Abreisetag hat der Gast sein Apartment bis spéatestens 10 Uhr zu raumen und unbeschadigt
zuriickzugeben. Danach kann Speedys Gastehaus dem Gast aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers
fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung 100 % des Ubernachtungspreises berechnen. Dem Gast ist der
Nachweis gestattet, dass Speedys Gastehaus kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

E. Nutzungsbedingungen

1. Zur Nutzung des Apartments sind nur die in der Reservierung ausgewiesenen Personen berechtigt. Die
Maximalbelegung fir die jeweilige Zimmerkategorie darf nicht Gberschritten werden. Kinder und Babys z&hlen
dabei wie Erwachsene.

2. Der Weiterverkauf, die Weitervermietung oder Weitervermittiung von gebuchten Apartments ist untersagt,
soweit nicht anderweitig ausdrucklich schriftlich vereinbart.

3. Der Gast hat wahrend seines Aufenthalts im Hotel die dort in jedem Apartment ausgelegte Hausordnung zu
beachten.

F. Ubernachtungspreise und sonstige Preise

1. Der vom Gast zu zahlende Ubernachtungspreis ist die Gegenleistung fiir die Zurverfiigungstellung des
Apartments durch Speedys Géstehaus innerhalb der in Ziffer D dargestellten An- und Abreisezeiten. Pro
Ubernachtung wird - unabhéngig von der tatsichlichen Nutzung oder Ubernachtung durch den Gast - ein voller
Ubernachtungspreis berechnet.

2. Es gelten die vereinbarten Preise bzw. die Preise der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils gultigen
Preisliste von Speedys Géastehaus. Speedys Géastehaus hat das Recht, die Ubernachtungspreise zu erhéhen
oder zu senken, wenn zwischen dem Zeitpunkt der Reservierung durch den Gast und dem Anreisetag mehr als
vier Monate liegen. Bei einer Preiserh6hung von mehr als 10% steht dem Gast ein Rucktrittsrecht zu. Davon
ausgenommen sind Erhéhungen der gesetzlichen Steuern, Gebiihren und Abgaben.

3. Die in diesen AGB und in der Reservierung ausgewiesenen Preise bzw. Betrdge verstehen sich jeweils
einschlie3lich der jeweils gultigen Umsatzsteuer sowie aller gesetzlichen Steuern, Gebuhren und Abgaben, es sei
denn, dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

G. Zahlungsbedingungen

1. Die Ubernachtungspreise sowie die Preise fiir Nebenleistungen (wie Parkplatznutzung, Friihstiickspaket,
Gebuhren fur Haustiere und alle sonstigen Forderungen, die nicht ausdriicklich im Beherbergungsvertrag als
Bestandteil des Ubernachtungspreises ausgewiesen sind), sind spatestens bei Ankunft des Gastes im Hotel im
Voraus zur Zahlung fallig, unabhéngig vom Datum der Rechnungsstellung. Im Falle der nicht rechtzeitigen
Zahlung ist Speedys Gastehaus berechtigt, den Beherbergungsvertrag zu kiindigen, woraufhin der Gast das
Apartment zu rdumen hat.

2. Unbeschadet Ziffer G.1. ist Speedys Gastehaus berechtigt, vom Gast bereits bei Reservierung, eine
Vorauszahlung auf die Ubernachtungskosten bis zur Hohe des zu erwartenden Gesamtrechnungsbetrags oder
eine angemessene Sicherheit in Form einer Kaution mittels Kreditkarte zu verlangen.

3. Speedys Gastehaus akzeptiert Bargeld in Euro, Uberweisungen, EC- Karten sowie die folgenden Kreditkarten:
Visa, Mastercard und American Express. Sonstige Zahlungsmittel sind nur mit Zustimmung von Speedys
Gastehaus zulassig.

4. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte kann der Gast nur geltend machen, wenn die zugrunde liegenden
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

H. Sonderbedingungen fur Gruppenreisen

1. Mit dem nachfolgenden Begriff ,Reisegruppe” wird eine Gruppe fur mindestens 3 voll zu zahlende Apartments,
fur die eine gemeinsame Reservierung besteht, bezeichnet. Abweichend von bzw. ergdnzend zu den
vorstehenden Regelungen gilt fir eine Reisegruppe Folgendes:



2. Bei der Reservierung ist fur die Reisegruppe gegeniber Speedys Géstehaus ein Ansprechpartner
(,Gesamtverantwortlicher) zu benennen.

3. Vor Anreise der Reisegruppe ist Speedys Gastehaus eine Namensliste mit allen Teilnehmern vorzulegen.

4. Bei Reservierung erhalt der Gesamtverantwortliche von Speedys Géastehaus eine Reservierungsbestéatigung
mit den wesentlichen Angaben der aufgenommenen Reservierung, Angaben zum Check-in sowie ggf. zur
Sicherheitsleistung und sonstigen Zahlungsbedingungen. Reservierungen von Reisegruppen sind stets
garantierte Reservierungen im Sinne von Ziffer C.1.

5. Der Gesamtbetrag der Ubernachtungskosten ist per Bankiiberweisung auf das Bankkonto von Speedys
Gastehaus zu zahlen, das in der Reservierungsbestatigung angegeben ist oder das Speedys Géastehaus dem
Gesamtverantwortlichen nach Abschluss der Reservierung mitteilt. Gebihren fiir Auslandsuberweisungen sind
spatestens bei Ankunft im Hotel in voller Hohe auszugleichen.

6. Die Ubernachtungskosten der Reisegruppe inklusive Kosten fiir Nebenleistungen im Sinne der Ziffer G.1. sind
im Voraus, spatestens 28 Tage vor dem Anreisetag, oder, falls die Reservierung spater als 28 Tage vor dem
Anreisetag erfolgt, sofort zur Zahlung féllig, und zwar jeweils unabhangig vom Datum der Rechnungsstellung.
Wenn die Reisegruppe bzw. der jeweilige Gast die Ubernachtungskosten bei Félligkeit nicht zahlt, behalt
Speedys Gastehaus sich vor, die angegebene Kreditkarte in Hohe der geschuldeten Ubernachtungskosten zu
belasten. Ist bis zur Falligkeit keine Zahlung erfolgt oder ist die angegebene Kreditkarte nicht belastbar, ist
Speedys Gastehaus berechtigt, das fiir die Reisegruppe bzw. den jeweiligen Gast reservierte Apartment (ohne
vorherige Information an den Gast) anderweitig zu vermieten, ohne dass der Gast hieraus irgendwelche
Anspriche gegeniber Speedys Gastehaus herleiten kann.

7. Fir die Reisegruppe gelten die Stornierungsbedingungen aus C.3.

8. Speedys Gastehaus stellt der Reisegruppe ihr Apartment am Anreisetag nach Verfiigbarkeit, in der Regel ab
15.00 Uhr, keinesfalls aber spéater als 16.00 Uhr zur Verfligung.

9. Speedys Géstehaus ist berechtigt, bei Ankunft der Reisegruppe im Hotel eine Sicherheit in H6he von bis zu €
500 pro Reisegruppe, insbesondere fiir etwaige Nebenleistungen im Sinne von Ziffer G.1. sowie etwaige
Beschadigungen vom Gesamtverantwortlichen zu verlangen.

10. Die Reisegruppe erhélt von Speedys Géastehaus Sammelrechnungen, die dem Gesamtverantwortlichen
Uibergeben werden.

I. Sonderbedingungen fur Messe- und Eventzeiten

1. Messe-, GroRveranstaltungs- und Eventzeiten teilt Speedys Géastehaus dem Gast jederzeit auf Anfrage,
spéatestens bei Reservierung, mit. Abweichend von bzw. ergdnzend zu den vorstehenden Regelungen gilt fur
Messe- und Eventzeiten Folgendes:

2. Fiur Ubernachtungen sind lediglich garantierte, nicht jedoch einfache Reservierungen mdglich.

3. Die Zahlungsbedingungen der Ziffer G.6. gelten entsprechend. Fir Stornierungen sowie Anderungen der
Aufenthaltsdauer, der Kategorie des Apartments oder der Zimmeranzahl gilt Ziffer H.7. entsprechend.

J. Haftung von Speedys Gastehaus

1. Speedys Gastehaus haftet fur von ihr zu vertretende Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Weiterhin haftet Speedys Gastehaus fur sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Speedys Géstehaus beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten von Speedys Gastehaus beruhen.
Vertragswesentliche Pflichten sind solche, die die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrages erst
ermdglichen und auf deren Erfillung der Gast vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung von Speedys
Géastehaus steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflullungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer J nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.

2. Sollten Stdrungen oder Mangel an den Leistungen von Speedys Gastehaus auftreten, wird Speedys
Gastehaus bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Gastes bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Gast ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden gering
zu halten.

3. Fir eingebrachte Sachen haftet Speedys Gastehaus dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen (vgl. 88
701 ff. BGB). Sofern der Gast Geld, Wertpapiere oder, sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 500 € in
das Hotel einzubringen winscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

4. Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfliigung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick



abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet Speedys Gastehaus nur nach MalRgabe von
Ziffer J.1.

5. Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt.
K. Diebstahl und Beschadigungen

Im Falle eines Diebstahls oder einer Beschadigung seiner Sachen sowie im Falle eines Brands, eines
Wasserschadens oder eines sonstigen Schadens in dem Apartment hat der Gast das Personal unverziiglich zu
informieren und alles Zumutbare zu tun, was bei der Aufklarung des Diebstahls bzw. bei der Beseitigung des
Schadens hilfreich sein kann.

L. Haustiere

Das Mitbringen von Hunden und Katzen (nachfolgend ,Haustiere” genannt) bedarf der vorherigen Anzeige durch
den Gast; fiir andere Tiere ist unter genauer Artenbezeichnung bei Speedys Gastehaus anzufragen, wobei
Speedys Gastehaus in allen Féllen die Zustimmung jederzeit und ohne Angabe von Griinden verweigern kann.
Pro Apartment kdnnen maximal zwei Haustiere mitgebracht werden. Fir jedes mitgebrachte Haustier ist ein
zusétzliches Entgelt zu entrichten, dessen Héhe Speedys Gastehaus dem Gast bei dessen Anzeige mitteilt.

M. Beendigung des Beherbergungsvertrags

1. Speedys Géstehaus ist zum Ricktritt vom Beherbergungsvertrag berechtigt, wenn der Gast eine von ihm
geschuldete Vorauszahlung und/oder eine von ihm geschuldete Kaution nicht rechtzeitig oder nicht vollsténdig
leistet.

2. Speedys Gastehaus ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag zu kiindigen, wenn der Gast wahrend seines
Aufenthalts im Hotel unter dem Einfluss von illegalen Drogen steht, das Hotelzimmer fiir die Ausiibung einer
gewerblichen Tatigkeit mit Kundenverkehr nutzt, das Hotelzimmer zur Prostitution nutzt, Hotelpersonal oder
andere Hotelgaste trotz Ermahnung wiederholt beleidigt.

N. Datenschutz

1. Der Gast wird darauf hingewiesen, dass personenbezogene Daten von ihm zum Zwecke der
Vertragsdurchfuhrung, Kundenbetreuung sowie fir eigene Werbeaktionen unter Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes durch Speedys Gastehaus gespeichert, verarbeitet und an mit Speedys Gastehaus
verbundene Unternehmen sowie ausgewdhlte dritte Dienstleister Ubermittelt werden. Speedys Géstehaus ist
berechtigt, sich bei der Durchfiihrung der Datenverarbeitung im erforderlichen Umfang verbundener Unternehmen
sowie ausgewabhlter dritter Dienstleister zu bedienen und personenbezogene Daten gemal diesem Abschnitt an
diese Unternehmen weiterzuleiten, von diesen speichern und verarbeiten zu lassen.

2. Der Gast ist berechtigt, der Verwendung von personenbezogenen Daten zum Zweck der Werbung jederzeit zu
widersprechen.

3. Weiterhin bleiben die Rechte des Gastes auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung seiner durch
Speedys Gastehaus gespeicherten personenbezogenen Daten gegeniiber Speedys Gastehaus unberihrt. Soweit
keine gesetzlichen Regelungen entgegenstehen, werden die personenbezogenen Daten des Gastes nach
Beendigung des Beherbergungsvertrags und Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geléscht.

4. Die vollstandigen Datenschutzgrundséatze von Speedys Gastehaus erhalten Sie bei Stars GmbH, Birkenweg 1,
56729 Baar sowie auf der Homepage www.speedys-hotel.de. Weitere Fragen zum Datenschutz richten Sie bitte
ebenfalls an Speedys Gastehaus unter der vorgenannten Anschrift.

O. Allgemeine Bestimmungen

1. Anderungen und Ergénzungen des Beherbergungsvertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bedirfen der Textform. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Gast sind
unwirksam.

2. Eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vorstehenden Bestimmungen berthrt nicht die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

4. Erfillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufméannischen Verkehr der Sitz des Hotels oder nach Wahl von Speedys
Gastehaus Mayen. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des 8§ 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Mayen. Speedys Gastehaus ist jedoch berechtigt,
Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerichtsstand des Gastes anhéangig zu
machen.



Speedys Gastehaus
Stars GmbH
Birkenweg 1

56729 Baar
02656-4070085

info@speedys-hotel.de
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