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Vermieterinfo Schnittstellen Hotelprogramme

(Stand 22.01.2019)

Bitte lesen Sie diese Information sorgfaltig, bevor Sie mit dem AnschlieRen eines Hotelprogramms oder
Channelmanagers an feratel Deskline beginnen.
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EINFUHRUNG / UBERSICHT

Sie haben ein Hotelprogramm (PMS) oder einen Channelmanager fiir Ihr Haus im Einsatz? Dann kann die

Wartung von feratel Deskline (iber eine Schnittstelle erfolgen. So ersparen Sie sich den Aufwand fiir
Doppelwartung von Verfligbarkeiten und — je nach Umfang der Schnittstelle — auch fiir Preise,
An-/Abreiseregeln und Stornobedingungen. Bilder, Texte, Kriterien und Grundeinstellungen werden weiter wie
gewohnt im feratel WebClient verwaltet.

Fiir den Anschluss eines Hotelprogramms oder Channelmanagers an feratel Deskline entstehen von Seiten
feratel keine Kosten. Es kann aber sein, dass der Anbieter des Hotelprogramms Erweiterungen oder Aufwande
in Rechnung stellt. Auch wichtig: Nicht alle Programme unterstiitzen alle hier beschriebenen Funktionen.
Informieren Sie sich vor dem Anschluss beim Anbieter Ihres Programmes.

Das Anbinden von Hotelsoftware erfolgt in drei Phasen.

Vorbereitung Mapping

VORBEREITUNG

Bevor die einzelnen Zimmer und Wohnungen im Hotelprogramm mit ihren Entsprechungen in feratel Deskline
verbunden (,,gemappt”) werden, missen ein paar Vorbereitungen getroffen werden.

ZIMMERKATEGORIEN

Manchmal sind Zimmer- und Appartementkategorien im Hotelprogramm angelegt, die noch in feratel Deskline
fehlen. Ublicherweise hilft lhnen die 6rtliche Tourismusorganisation, um fehlende Produkt-Typen in feratel zu
erginzen oder Anderungen vorzunehmen. Da die Vermieterbetreuer keine Einsicht in das Hotelprogramm
haben, ist ein Auszug aus dem Hotelprogramm hilfreich, welche Zimmer und Raten dort angelegt sind. Entweder
gibt es daflir eine eigene Export-Funktion, oder es geniigt auch ein Bildschirmfoto (Screenshot).

Verwenden Sie verschiedene Raten pro Zimmer (Long-stay, Short-stay etc.) in lhrem Programm? Auch die
missen in feratel Deskline als Produkt-Variante angelegt sein, bevor mit dem Mapping begonnen wird.

BENENNUNG UND BELEGUNG

Wenn man alle Produkte durchschaut, priift man am besten auch deren Benennungen. Es ist natirlich hilfreich,
wenn der Name der Kategorie oder Rate in der Hotel-Software und im feratel WebClient gleich lautet. Bei der
Gelegenheit kann man auch die Reihenfolge in der Darstellung aller Zimmer priifen und anpassen. Auch die
Belegungsbreite (zum Beispiel 2 bis 4 Betten) und die Standardbelegung (zum Beispiel 3 Betten) miissen identisch
zur Belegung in der Hotel-Software sein.

Einfihrung / Ubersicht [pXeii]
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Im feratel WebClient unter Datenwartung > Produkte > Zimmer und Appartements findet man die Einstellungen

Zimmer & Appartements = | Seiteninformation einblenden ? Hilfe

Reihenfolge kornigieren: Mit der Produkt mit "Details” bearbeiten
Maus die Dreiecke anklicken, oder "Neue Produkt-Variante

Produkt festhalten und ziehen Betten Preis hinzuftigen”

mer TYP "C" mit Dusche/WC, 1-2 90,00 70.6 %
hnraum

@ Details

% Doppelzimmer Typ "B" mit Bad u. 2
getrenntes WC

#+ Neue Produkt Variante hinzufugen
2 Preis auf andere Produkte kopieren

% Doppelzimmer TYP "E" mit Bad/Dusche, 2-4 72,00 4% m
WwcC

h Einzelzimmer TYP "C" mit Dusche/WC, Wohnraum

» Einige wichtige Daten fehlen noch. Bitte vervollstindigen Sie
diese!

Benennung des Ortstaxen-
Produkts prufen Einstellung priifen

Name Einzelzimmer TYP "C" mit Dusche/V Q | Produkt aktiv

Unterkunftstyp @ Zimmer - Preis inkludiert Taxe
ulationstyp
Kalkulationstyp pro Person/Nacht g prufen

Belegung prifen

~ Einzelzimmer TYP "C" mit Dusche/WC, Wohnraum

+ Belegungseinstellungen
Min.

Betten 1 =

Bitte definieren Sie die Belegung fur Erwachsene und Kinder innerhalb der Gesamtbettenbelegung.:

Erwachsene 0 Std. Belegung

Kinder Min. Vollzahler (Kinder)

» Urlaubsthemen

Abbrechen B Anderungen speichern

KALKULATIONSTYP DES PRODUKTES

Der Kalkulationstyp muss mit der Preisberechnungsregel des Produktes des Channelmanagers bzw.
Hotelprogramms (ibereinstimmen. Je nach dem muss ggf. im feratel-System eingestellt werden, ob der
gesendete Preis pro Einheit oder pro Person gilt. Die Berechnungsregel kann im WebClient (falls Rechte
vorhanden) oder durch den Tourismusverband wie gewiinscht angepasst werden.

ORTSTAXE

In feratel Deskline ist es moglich, die Ortstaxe inklusive oder exklusive des Preises anzubieten. Hier muss ebenfalls
die passende Einstellung beziiglich des von der Schnittstelle gesendeten Preises getroffen werden.

Vorbereitung IEXe]il0}




ferate| ==
! window to the world

STANDARDEINSTELLUNGEN UND STANDARDVORLAGEN

Verschiedene Systeme im Tourismus tauschen Uber Schnittstellen oft nur einen Preis pro Reisezeitraum,
Belegung und Aufenthaltsdauer aus. In feratel Deskline gibt es aber eine Vielzahl an zusitzlichen (Preis-)
Einstellungen, die von den meisten Hotelprogrammen nicht geschickt werden kénnen. Dazu zéhlen:

e KinderermafRigungen

e  Zusatzbetten

e Verpflegungsarten

e  Kurznachtigungszuschlage

e Spezialpreise (Lastminute, Frihbucher)
e  Extras (Bettwdsche, Endreinigung)

Damit diese zusatzlichen Einstellungen bei Schnittstellenanbindungen greifen, missen sie richtig bei den
Standardvorlagen der Preise hinterlegt sein. Wird dann ein Preis Uber die Schnittstelle Gbertragen, werden die
zusédtzlichen bzw. fehlenden Werte aus den Standardpreisvorlagen automatisch der neuen Preisvorlage
hinzugeflgt.

Am einfachsten wartet man diese Einstellungen im WebClient unter Datenwartung > Standard-Einstellungen im
Reiter ,Preise”.

(]

feratelDeskline
WebClient

= Drucken &= Nachrichten £+ Konfiguration = Abmelden

e - - S i il - *- <-

Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken Bewertungen Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Menu

Standard-Einste”ungen - @ Seiteninformation einblenden | ? Hilfe
[2 Datenwartung
Uberblick Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Saisonen
3 Verfiigbarkeiten & Preise v Basispreis © Info | # Bearbeiten
Preis
Kalender Endreinigung 60,00
Bettwasche 2,00

Zeitraumwartung

Zeitraum kopieren

Standard-Einstellungen v Aufenthaltsdauer abhangige Preise @ Info | & Bearbeiten

Kurzaufenthalt Zuschlag, EUR Bis Nachte
5,00 2
@ Stammdaten
Allgemeine Daten
v Verpflegung @ Info | & Bearbeiten
Beschreibungen Halbpension inkludiert
Bilder & Video Nachtigung/Frihstuck -15,00
Ausstattung
v KinderermaRigung @ nfo | & Bearbeiten
= el Von-Bis-Alter )
=2 -100 % ErmaRigung
Zimmer & Appartements 3-5 50 % Ermaligung
6-12 -20% ErmaRigung
Packages
Verkaufsmanager .
v ErmaRigungen ©Info | # Bearbeiten
Frihbucher -5% bis 180 Nacht/Nachte vor Anreise
% Erweiterte Einstellungen ErmaBigung

Vorbereitung ENe]#L0}
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Damit die gemachten Einstellungen in die Standard-Vorlagen der Preise im WebClient-Kalender (ibernommen

werden, muss beim Abspeichern bei der Sicherheitsfrage , Standard speichern UND Daten aktualisieren” gewahlt
und mit ,,Ja“ bestatigt werden.

Basispreis Einstellungen speichern

9 Sie kénnen die Anderung entweder nur als Standard speichern oder

zusatzlich sofort alle Daten aktualisieren. Wenn Sie nur als Standard
speichern, werden die Anderungen erst bei der nachsten Bearbeitung einer Vorlage
verwendet. Wenn Sie Standard speichern und Daten aktualisieren wahlen, wird die
Anderung sofort auf allen Vorlagen wirksam.

Standard speichern UND Daten aktualisieren ‘ MNur als Standard speichern

Sollen einzelne Zusatzeinstellungen nicht fiir alle, sondern nur fir bestimmte Zimmer und Appartements gelten,
mussen diese im Kalender in der Standardpreisvorlage beim jeweiligen Produkt hinterlegt werden.

Jedes Produkt hat eine Standard-Preisvorlage im Kalender des feratel WebClient

feratelDeskline®
WebClient

- R i- w- k- @ <&

& Drucken & Nachrichten & Konfiguration ® Abmelden

Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Menu
Monatskalender - Panoramasuite "F" mitBac * | [ Simuliere Buchung ? Hilfe

@ Datenwartung

Uberblick Startdatum 01.11.2018 > Optionen () Kalenderiibersicht 4 Alle Verfugbarkeiten | @ Info

Verfiigbarkeiten & Preise

_ Verflgbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln
Kalender

Zeitraumwartung ~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
_ , Nov 2015 bocb WISl T T [ [ Wl [ [ [ [ [l [ 1 1 1 Bl [ [ [ T [
Zeltraum kopleren Dez 2018 Bebml [ [ [ [ D [ [ [ [ D [ [ [ [ w1 [ [ [ ]
Standard-ginstellungen @ jan 2019 bocb | | DN | [ [ [ [ [ [ [ | Dl [ [ [ [ Dol [ [ [

Feb 2019 ookl | [ [ [ DB [ [ [ [ [l [ [ [ | pwl [ [ [ [ []

e Mar 2015 ookl | [ [ [ Wb [ [ [ [ Dl [ [ [ | joil [ [ [ | [

Apr 2015 boch | [ | DO [ [ [ [ D [ [ [ | ol [ | [ | ol [ ]|

Aigemeine Daten Mai 2019 boch | [N [ | | | D [ [ | | Dl [ [ [ | el [ [ ] 1]

eschretbungen jon 2019 Bebml [ | [ [ D [ [ [ [ Dl 1 [ [ [ el [ [ [ ]
i 2019 boch | | | D [ [ | [ D [ [ [ | ol [ [ | | po [ ||

Bilder & video Aug 2019 boch DN | [ | | [l [ [ [ | D [ [ [ | B [ [ ] W
J— Sep 201 BEeb | | | | D [ [ [ [ e | [ [ | D | [ [ | e ]

ok 2019 bocb | | DM [ [ [ [ [l [ [ 1 | il [ [ [ [ Dol [ [ [

= Produkte v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

. & Preis auf andere Produkte kopieren
Zimmer & Appartements

Packages

Vorlage Person(en) Preis Verpflegung Extra(s)
Verkaufsmanager Standard 2-4 86,00 EUR HP E
Sommer 4 92,00 EUR HP
o Erweiterte Einstellungen | ] Kopieren |
Temnplate 10 7-4 211.00 FUR HP —rmd

Vorbereitung Xe]iL0}
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Gewiinschte Preiseinstellungen miissen in den Details der Standard-Preisvorlage des Produkts aufscheinen

Preis-Details

STANDARD

Doppelzimmer
Belegung: Betten 2-4. Erwachsene 1-4, Kinder 0-3, Standard-Belegung 2

Alle Preise in EUR

Mehr anzeigen w Alles zuklappen

v Basispreis © Info | & Bearbeiten

pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Nachtigung/Frihstick
Person(en)

1-1

2-4

~ Aufenthaltsdauer abhangige Preise © Info | # Bearbeiten

Kurzaufenthalt Zuschlag, EUR Bis Nachte
Person(en) 3
Nacht/Nachte
5,00
5,00

v KinderermaRigung

Von-Bis-Alter
-100 % ErmaRigung
-50 % ErmaRigung

SchlieRen

Im Bereich Standard-Einstellungen im zweiten Reiter Anreiseregeln findet sich noch eine relevante Einstellung:
Nach welcher Logik soll der Mindestaufenthalt geprift werden? Es existieren in der Branche zwei verschiedene
Methoden. Entweder gilt fir eine Buchung der langste Mindestaufenthalt, der an irgendeinem Tag der gesamten
Aufenthaltsdauer hinterlegt ist, oder es gilt nur der Mindestaufenthalt, der am Anreisetag eingestellt ist. Im
letzten Fall muss die Einstellung ,,Mindestaufenthalt vom Anreisetag” aktiviert werden. Die Logik, nach der lhr

Hotelprogramm arbeitet, finden Sie in dieser (Spalte MinStay Logik) oder erfragen Sie direkt beim Anbieter.
Standard-Einstellungen - @ Seiteninformation einblenden | ? Hilfe
Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Saisonen
v Allgemein @ Info | & Bearbeiten
Min. Aufenthalt v. Anreisetag Ja

Tipp: Um sicher zu stellen, dass nur gebucht werden kann, wenn vom Hotelprogramm oder Channelmanager
Daten geschickt werden, sollte man in den Standardvorlagen der Anreiseregeln aller Produkten im WebClient-
Kalender die Wochentage der Anreise (und ggf. auch der Abreise) deaktivieren.

Fiir jedes Produkt im WebClient Kalender > Anreiseregein ...

Menu

Monatskalender Apartments Apartment 2 - f# Simuliere Buchung
2 Datenwartung
Uberblick Startdatum  01.01.2019 > Optionen 2 Kalenderubersicht B Alle Verfugbarkeiten
@ Verfigbarkeiten & Preise
Verfligbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln

Vorbereitung BXe]L0}
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... die Standard-Vorlage bearbeiten und alle Haken bei den Anreisetagen entfernen

Konditionen Details

Standard # Vorlagenname und Farbe andern

Diese Vorlage wird auf 48 Produkt(en) und/oder Verkaufskanalen verwendet. @

v Standardregel

Die hier gewdhlte Anreisereglung gilt generell fir alle Suchvorgange, soferne keine kurzfristige Regelung zum Einsatz kommt.

Mindestaufenthalt 2 2 Nacht/Nachte

Anreisetag Mo [ IDi [ [Mi Do [IFr [1Sa [ |So
Mindestlucke

Abbrechen [8 Anderungen speichern

SchlieBen

Sofern bei Ihnen sichtbar, spielt auch der Reiter Verkaufsregeln im WebClient-Kalender eine wichtige Rolle. Hier
muss bei jedem Produkt in der Standard-Verkaufsvorlage der Verkaufsstatus buchbar eingestellt sein. Zustandig
dafir ist der betreuende Tourismusverband. Die Buchbar-Einstellung kann auch noch bis nach dem Preisimport
warten, vgl. weiter unten.

MAPPING — VERBINDUNG MIT HOTELPROGRAMM/CHANNELMANAGER

Damit die Ubertragung der Daten funktioniert, muss im Hotelprogramm ein sogenanntes Mapping eingerichtet
sein. Dieser eindeutige Schliissel (Mapping-Code) verbindet das Zimmer in der Hotel-Software mit dem richtigen
Zimmer in feratel Deskline.

Die Erstellung der Mapping Codes kann im WebClient automatisch erfolgen. Niitzen Sie dafiir die Verbinden-
Funktion im Bereich Schnittstellen-Wartung.

feratelDeskline®
WebClient

=~ - i i- *-

& Drucken = Nachrichten 4 Konfiguration ® Abmelden

Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Menu

Schnittstellen-Wa rtung - @ Seiteninformation einblenden | 7 Hilfe
[E Datenwartung
Schnittstellen fir automatische Datenwartung ©Info
l Programmname Q Suchen

«f Erweiterte Einstellungen

Schnittstellen-Wartung
Import

Import Import Import Export
iCal Kalendar Einstellungen Name Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln  Zahlungs-/Stornoregeln  Buchungen
zimmersoftware.at, v v %] @ v «¢ Verbinden
CloudRooms
10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt © Legende

Mapping — Verbindung mit Hotelprogramm/Channelmanager BAejl0]
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Alternativ wenden Sie sich bitte an Ihren zustdndigen Tourismusverband. Bei Anfragen fiir Mapping-Codes ist es

wichtig, dass Sie die genaue Adresse lhres Betriebes, sowie den Namen des Hotelprogrammes oder

Channelmanagers mit angeben.

Merke: Wird zukiinftig im Hotelprogramm bzw. in feratel Deskline eine neue Zimmerkategorie oder Rate
angelegt, muss flr dieses neue Objekt wieder ein Schnittstellen-Mapping generiert werden.

TESTEN

Ist das Mapping erfolgt, starten Sie die Ubertragung der Daten aus dem Hotelprogramm oder Channelmanager
heraus. Hier ein Beispiel fiir den Preisimport:

Ausgangsposition - nur eine (kontrollierte) Standard-Preisvorlage im Kalender des feratel WebClient

Monatskalender

Startdatum  01.06.2018

Verfligharkeiten

A
Jun 2018

Jul 2018

Aug 2018
Sep 2018
Okt 2018
Nov 2018
Dez 2018
Jan 2019
Feb 2019
Mrz 2019
Apr 2019
Mai 2019

v

Preise

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Anreiseregeln

Musterhotel feratel

Verkaufsregeln

Familienzimmer Lebenslus =

» Optionen

Zahlungs-/Stornoregeln

[ simuliere Buchung

B Kalenderubersicht

[200p:

[200p

[200p

[200p

[200p

[200p

[200p

[200p

[20,0p

[20,0p

[20.0p

[20.0p

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

4 Preis auf andere Produkte kopieren

Vorlage

STANDARD

Person(en)

2
3

Preis

20,00 EUR
18,00 EUR

BB

Verpflegung

BW, LM

? Hilfe

B2 Alle Verfugbarkeiten | @ Info

Extra(s)

Testen Be)il0)
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Nach dem erfolgreichen Preisimport erscheinen in der Kalenderansicht der Schnittstellen-Warnhinweis (gelb

hinterlegt) und neue Preisvorlagen

Monatskalender Musterhotel feratel - Doppelzimmer Lindenblit = & Simuliere Buchung
Startdatum  01.06.2018 > Opticnen B2 Kalenderibersicht
Verfiighbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Zahlungs-/Stornoregeln
@ Warnung

& Achtung! Die Preise werden Ober Schnittstelle aktualisiert, machen Sie bitte nur Anderungen, wenn unbedingt notwendig!

~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Jun 2018 b 7 [ [ T TTT [T T T T T T T T T T T T T [T
jul 2018 b [ [T T T T T T T IT T T T T T T T T ]
Aug 2018 b [ T T T T T T T T T TEET T ITTTEET T TTT]
Sep 2018 b T [ T T T T T T T T T TT T T T T T T T -]
Okt 2018 X 0 I N N N N N v
Nov 2018 0 I 0 O 1 O o |
Dez 2018 20 0 Y Y O Y ) O o O Y A o v
Jan 2019 T 0 I O Y Y O O O O =+
Feb 2019 Bl T T T T T e T [ [ [ T [T [-T-T-]
Mrz 2019 EE: 20 I Y N Y ) Y N o o Y o v
Apr 2019 00 I N N O o o |
Mai 2019 kob [ T T T T T IPT T T T T IT T T T T T TT T 7]

v 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

£ Preis auf andere Produkte kopieren

Vorlage Person(en) Preis Verpflegung Extra(s)
STANDARD 1 60,00 EUR HP
2 50,00 EUR
3 40,00 EUR
1:50-2:40 1 50,00 EUR HP
2 40,00 EUR
1:55-2:50 1 55,00 EUR HP
2 50,00 EUR

Da neue Preise Uber die Schnittstelle kamen, wurden zwei neue Preisvorlagen im System automatisch angelegt
und im Kalender eingetragen. Die neuen Vorlagen bekommen per Zufall eine Farbe und einen automatisch
generierten Namen (im Beispiel 1:55-2:59).

Nachdem die Preise das erste Mal importiert wurden, muss kontrolliert werden, ob alle Einstellungen fiir die
Preisberechnung korrekt sind. Zum Testen der Preise bietet sich die Funktion ,,Simuliere Buchung” im Kalender
des WebClient an.

Monatskalender = Musterhotel feratel - Doppelzimmer Lindenbliit| » | & Simuliere Buchung

Testen Sie alle fur Ihr Haus relevanten Varianten:

e verschiedene Belegungsstufen, mit/ohne Kinder
e unterschiedliche Vorausbuchungsfristen

e Preise in Abhangigkeit von der Aufenthaltsdauer
e Verpflegungsvarianten

Die Preise wurden zu lhrer Zufriedenheit importiert? Dann kommt der finale Test: Ob lhre Zimmer und
Appartements buchbar sind und ob Buchungen korrekt an Ihr Hotelprogramm zuriick Gibergeben werden, prifen
Sie am besten mit einer ,echten” Buchung auf der Webseite der Region. Falls noch nicht geschehen, sollte dazu
lhr betreuender Tourismusverband die Buchbarkeit in den Standard-Verkaufsvorlagen der Zimmer einstellen.
Wurden wahrend der Einrichtung der Schnittstelle Leistungen oder Produkte deaktiviert? Dann sollten diese jetzt

Testen BENe)il0)

wieder aktiviert werden.
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Vergessen Sie nicht, die gemachte Test-Buchung gleich wieder zu stornieren, damit keine Provisionsforderungen
entstehen bzw. die Statistik nicht verfalscht wird.

Hinweis: Auch wenn die Bewegungsdaten wie Verfiigbarkeiten, Preise und Konditionen jetzt automatisch aus
lhrem Hotelprogramm kommen, achten Sie bitte darauf, regelmaRig die anderen Daten im feratel WebClient
aktuell zu halten. Dazu gehéren insbesondere die Kontaktdaten (Webseitenadresse!), Bilder, Texte und Kriterien
des Hauses und der Zimmer bzw. Appartements.

Testen R{oNeyiliL0}



